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TELEFONIA MOBILE

uovainiziativa di Adi-
consum a tutela dei
consumatori. Vi ri-

cordate la vicenda delle bol-
lette di telefonia fissa fattura-
te ogni 28 giorni invece che o-
gnimese? E della Delibera del-
I'Autorita per le garanzie nel-
le comunicazioni che impe-
gnava le aziende a restituire
quanto ingiustamente sottrat-
to ein forma automatica, sen-
za cioe che I'utente dovesse fa-
re niente? Ebbene, dopo ben 2
anni dalla Delibera dell’ Auto-
rita per le Garanzie nelle Co-
municazioni e i ricorsi pre-
sentati dalle aziende di telefo-
nia, la Sentenza del Consiglio
di Stato ha definitivamente
stabilito la liceita dei rimborsi
periconsumatori e I'automa-
tismo di tali rimborsi.
Quindi, se sei un cliente di
TIM, WIND/TRE, VO-
DAFONE e FASTWEB,
che ha ricevuto bollet-
te a 28 giorni per il te-
lefono fisso o com-
prensivo di una linea
mobile in un unico
contratto nel periodo
compreso tra il 23 giu-
gno 2017 fino al ripristino del-
la fatturazione mensile "do-
vresti" ricevere in automatico
il rimborso degli importi non
dovuti. Abbiamo usato il con-
dizionale "dovresti" perché,
purtroppo, abbiamo constata-
to che fino ad ora, le aziende
di telefonia si sono preoccu-
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pate di proporre ai propri
clienti soluzioni alter-
native ai rimborsi, qua-
li offerte di prodotti e
servizi gratuiti, aderen-
dovi facilmente riser-
vando, per contro, iter
pill complessi per re-
cuperare quanto ingiu-
stamente pagato.
Per venire incontro ai consu-
matori, Adiconsum ha predi-
sposto sul proprio sito un MO-
DULO da compilare e a dare
mandato all’Associazione per
operare per suo conto. Adi-
consum provvedera a racco-
gliere le domande e ad inviar-
le ogni 15 giorni (il 15 ed i1 30
di ogni mese) alle aziende te-
lefoniche corrispondenti, af-
finché procedano con i rim-
borsi. In caso di non ottempe-
ranza delle aziende nei termi-
ni previsti dalle rispettive Car-
te dei Servizi, i consumatori
potranno attivare la procedu-
ra della conciliazione pariteti-
ca. Il servizio di Adiconsum &
disponibile sia online che
presso gli sportelli territoriali
di Adiconsum (gli indirizzi e i
recapiti sono disponibili sul si-
to www.adiconsum.it).
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Un modulo per il rimborso

Un aiulo concrelo alle vittime delle bollette irregolari a 28 giorni
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