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Sono di grande aiuto quando si acquista
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Quando deve scegliere dove andare a
mangiare o in vacanza, quale modello di
smartphone o di lavatrice acquistare, il
60,3% dei consumatori italiani consulta le
recensioni che trova in Rete e circa ’'80%
si fida delle valutazioni che legge.

% Di certo rappresentano un valido aiuto,
perché permettono di confrontare pit

opinioni e farsi un’idea di massima e non &

alcun dubbio che influenzine molto le scelte
dei consumatori, tanto che il 74% & capace
di rinunciare all’acquisto di fronte anche a
un solo giudizio negativo, mentre anche una
sola stellina in pitt pare sia capace di fare
aumentare il fatturato del 5-9 per cento.

Secondo uno studio
condotto da Brent Coker,
docente di psicologia
all'universita di Melbourne
(Australia), sembra che la
prima recensione positiva
sia quella che conta,
perché & in grado di
influenzare il lettore anche
se poi & seguita da
numerose altre negative.



