
Chi certifica è soggetto a
sanzioni pesanti (anche
1400 euro) se emette l’APE
in
presenza di non
conformità: spesso però il
tecnico è chiamato a pochi
giorni dalla
stipula di un rogito e se
nega l’APE mette in gravi
difficoltà il venditore della
casa.

Key findings: i certificati APE
necessitano di un rilancio

e di una migliore
regolamentazione attuativa

Nessuno dei proprietari era

a conoscenza del fatto 

di non essere in regola 

con la documentazione

degli impianti. 

Troppo spesso non sono 

in grado di comprendere

l’importanza di avere

impianti efficienti e sicuri.

Adiconsum chiede al legislatore e alle istituzioni competenti di aprire 
un tavolo di lavoro che coinvolga le associazioni dei consumatori, teso a rendere sempre agevole 
ed economicamente fattibile il recupero delle eventuali difformità sostanziali e formali, in vista 

della certificazione  di prestazione energetica (APE).

lo stesso appartamento è

risultato assegnato a 4 diverse

classi energetiche*. 

Ad esempio, il terzo

consumatore 

si è visto consegnare:

 1 attestato in classe G

 2 attestati in classe E

 2 attestati in classe C

 1 attestato in classe F

"

Nonostante siano stati redatti 6 attestati 
di prestazione energetica diversi per
ogni immobile, nessuno ha potuto essere
trasmesso alla Regine Lazio sul portale 
(Ape Lazio) a causa della mancanza di alcuni
documenti o per la modifica non aggiornata
sui libretti.

Differenze 

Ci sono significative
differenze di costo (alcuni
APE sono costati circa 100
euro, altri
circa 300), di tempo
impiegato (visite di 15
minuti, 30 minuti o 1 ora), di
rilevazioni effettuate (alcuni
parametri sono stati
trascurati da uno o più
tecnici).

Alcuni certificatori
ignorano gli impianti non in
regola 
con la documentazione 
(es. i condizionatori) 
ed emettono ugualmente 
il certificato.

I certificatori

*Le differenze sono il risultato di misurazioni diverse, controlli diversi sull’immobile,
software diversi usati per il calcolo dell’efficienza energetica e dei consumi 

(sia pure tutti ufficialmente autorizzati dagli enti di competenza).

Sanzioni

Le sanzioni colpiscono
anche i consumatori se
omettono l’APE dove
obbligatorio (l’indice di
prestazione energetica è
obbligatorio anche nella
pubblicità immobiliare).
In caso di attestazione errata
o falsa della prestazione
energetica, ci sono
responsabilità civili e penali
in capo a tutti i soggetti
coinvolti e potenziali
richieste di risarcimento da
parte dei terzi in buona fede
(es gli acquirenti).

Consumatori

Formazione

La formazione dei
certificatori è di fatto
diventata un optional: sono
innumerevoli le
categorie di tecnici (anche
di settori completamente
estranei all’edilizia) abilitate
per legge, in assenza di
formazione specifica e di
esami di abilitazione.

Territorio

Le norme variano da
regione a regione e
necessitano di maggiore
uniformità.


