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Metodologia della ricerca

Studio internazionale condotto da Verian per la European Climate Foundation

Campione

E stato intervistato un campione di 1.000 rispondenti, rappresentativo della popolazione
italiana di etd pari o superiore a 18 anni.

La rappresentativita € stata garantita framite campionamento per quote, basato su:
 Genere ed etfd
e Livello di istruzione
* Regione

Metodo diraccolta dati

 L'indagine e stata condoftta
online tramite un access panel.
Date del fieldwork

e || fieldwork e stato condotto tra il
29 maggio e il 3 giugno 2026.



Contesto: percezione della crisi
energetica
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Percezione della crisi energetica a seguito del conflitto in Iran

Q1 - Gli aftacchi degli Stati Uniti e di Israele contro I'lran nelle ultime settimane hanno provocato una

crisi energetica, con un aumento dei prezzi dell’energia (petrolio, gas...) e dei costi delle materie
prime. Secondo lei...

m Questa crisi € temporanea e i prezzi dell'energia dovrebbero tornare a diminuire nel prossimo futuro
m | prezz del'energia rischiano di rimanere elevati per un lungo periodo
' Non so
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Impatto del’aumento del costo della vita sui bilanci familiari

Q2 - Dall'inizio della guerra in Iran, direbbe che I'aumento del costo della vita, compresi i prezzi
dell’energia e dei carburanti, ha avuto sul bilancio della sua famiglia:

B Un impatto molto significativo I Unimpatto abbastanza significativo
= Un impatto limitato B Poco o nessun impatto
' Non so

Impatto significativo

76
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Opinioni sulla transizione dell’'UE verso 'abbandono dei
veicoli a combustibili fossili

Q3 - E d’accordo o in disaccordo sul fatto che I'Unione europea dovrebbe ridurre gradualmente la
nostra dipendenza dai veicoli alimentati da combustibili fossili nel prossimo decennio?¢

M Fortemente d’'accordo Abbastanza d'accordo Né d'accordo né in disaccordo

Abbastanza in disaccordo m Fortemente in disaccordo Non so

Fortemente in 7

. Fortemente d'accordo
disaccordo

62

35
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Percezione dei veicoli elettrici (EV)
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Probabilita di scegliere un veicolo completamente elettrico

Q4 - Pensando alla prossima auto che acquistera o noleggerad, in che misura prenderebbe in
considerazione I'acquisto di un veicolo completamente elettrico (cioe non ibrido) 2

m Lo prenderei sicuramente in considerazione Probabilmente lo prenderei in considerazione
Indeciso/a Probabilmente non lo prenderei in considerazione

m Sicuramente non lo prenderei in considerazione Non so

8 Prenderebbe in

Non prenderebbe in considerazione

considerazione

37
32

24

23
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Impatto dell’aumento dei prezzi del carburante sull'interesse
per 1 veicoli elettrici

Q5 - Direbbe che il recente aumento dei prezzi dei carburanti la rende pivu 0 meno propensa a
prendere in considerazione |I'acquisto di un veicolo elettrico?

B Molto piU propenso/a Un po' piu propenso/a Né piu né meno propenso/a
Un po’ meno propenso/a M Molto meno propenso/a Non so

8 N .
Piu probabile
Meno probabile

39

27

37

Ve Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability
This information is intended for internal use and may be shared with trusted partners. It is not for general public distribution.



Breadcrumb | Chapter Heading

Veicoli elettrici e protezione dall’aumento dei prezzi
dell’energia

Q6 - Secondo lei, le famiglie che utilizzano veicoli eleftrici sono piu protette delle altre dall’attuale
aumento dei prezzi dell’energia?

mSi, decisamente 1 Si, abbastanza  ©No, non proprio  mNo, per niente = Non so

No Si
43 27
Per tipo di veicolo
Completa
Benzina o diesel Ibrido mente
elettrico
26 35 61
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Sostegno alla promozione governativa dei veicoli elettrici

Q7 - Pensa che le autorita pubbliche del suo Paese dovrebbero sostenere e incoraggiare I'adozione
dei veicoli elefttricie

B Si, decisamente  Si, abbastanza 7 No, non proprio B No, per niente 1 Non so

No Si

36 51
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Atteggiamenti verso le misure di incentivo per 1 veicoli elettrici

Q8 - E lei e favorevole o contrario/a a ciascuna delle seguenti misure?

= Molto favorevole Abbastanza favorevole Né favorevole né contrario/a Favorevole Contrario
Abbastanza conftrario/a m Molto conftrario/a Non so
. . , s o . 70 10
Ridurre la tassazione sull’elettricitd per rendere piu economica la _ 39 17 5 .3
ricarica dei veicoli elettrici
Infrodurre incentivi finanziari per I'acquisto di veicoli elettrici _ 29 19 6 - 4 64 13
(sovvenzioni, bonus)
. . S . 67 1
Ampliare le infrastrutture di ricarica nelle aree rurali _ 33 17 6 . S
Infrodurre un sostegno finanziario per I'installazione di infrastrutture _ 35 17 6 -3 68 12
diricarica a casa o sul luogo dilavoro
Offrire opzioni q| qolegglo a bassq costo gh ve|cqll elettrici perle _ 35 20 6 - 5 63 12
famiglie a basso reddito (leasing sociale)
Ridurre i pedaggi stradali per i veicol elettrici 28 25 23 10 110 4 53 20
Prevedere agevolazioni fiscali per le auto aziendali elettriche _ 31 24 7 - 5 57 14
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Sostegno ai requisiti dell’'UE per veicoli elettrici accessibili

Q9 - Ritiene che I'Unione europea dovrebbe imporre ai costruttori automobilistici di offrire veicoli
elettrici piu accessibilie

m Fortemente d'accordo 1 Abbastanza d'accordo Né d'accordo né in disaccordo
" Abbastanza in disaccordo M Fortemente in disaccordo " Non so

Fortemente in

. Fortemente d’accordo
disaccordo

10 71
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Percezione delle pompe di calore
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Probabilita di installare una pompa di calore

Q10 - Pensando al prossimo cambiamento o alla sostituzione del sistema di riscaldamento della sua

abitazione, in che misura prenderebbe o non prenderebbe in considerazione I'installazione di una
pompa di calore?

H Lo prenderei sicuramente in considerazione Probabilmente lo prenderei in considerazione
Indeciso/a Probabilmente non lo prenderei in considerazione

m Sicuramente non lo prenderei in considerazione Non so che cosa sia una pompa di calore

6 Prenderebbe in

Non prenderebbe in . :
considerazione

considerazione

13 54

27

33
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Impatto dell’aumento dei prezzi dell’energia sull’interesse per
le pompe di calore

Q11 - llrecente aumento dei prezzi dell’energia la rende piu © meno propenso/a a prendere in
considerazione una pompa di calore per il suo prossimo sistema di riscaldamentoe

B Molto piu propenso/a Un po’ piu propenso/a Né piU né meno propenso/a Un po’ meno propenso/a  m Molto meno propenso/a Non so

10

Meno probabile Piu probabile

1 42
28

37
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Principali ostacoli all’adozione delle pompe di calore

Q12 - Quali sono i principali ostacoli che le impediscono di prendere in considerazione l'installazione
di una pompa di calore nella sua abitazione?

3 risposte possibili

Non posso permettermi il costo iniziale diinstallazione

31
Dovrei prima apportare modifiche alla mia abitazione (ad es. isolamento, ... . 27
Temo che una pompa di calore aumenterebbe le mie bollette energetiche N 27
Ho vincoli legati alla mia abitazione (condominio, proprietd collettiva) I 20
Trovo che la procedura (documentazione, autorizzazioni, ecc.) sia tfroppo complessa " 15
Non riesco a trovare informazioni affidabili sulle pompe di calore e sulle |oro.. I 13
Ho preoccupazionilegate allo spazio e all'estetica (rumore, aspetto, ecc.) NI 13
Non posso installare una pompa di calore perché vivo in affitto . 11
L'installazione di una pompa di calore mi causerebbe molti disagi (sporco, tempo, .. I 9
Non mifido di questa tecnologia 7
Altri motivi I 7
Ho difficoltd a trovare un installatore difiducia R 6
Nessun ostacolo " 12
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Pompe di calore e protezione dall’aumento dei prezzi
dell’energia

Q13 - E secondo lei, le famiglie con una pompa di calore sono piu protette delle altre dall’aumento
dei prezzi dell’energia?

mSi, decisamente 1 Si, abbastanza  ©INo, non proprio  BNo, per nienfe  © Non so

No Si

45 31

Tra i proprietari di pompe
di calore

42
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Atteggiamenti verso le pompe di calore e 1 loro vantaggi

Q14 - Ed’accordo o in disaccordo con ciascuna delle seguenti affermazioni?

Fortemente i
m Fortemente d’'accordo Abbastanza d’accordo Né d'accordo né in disaccordo d’accordo Fco:l?szrgsgrtdeom
Abbastanza in disaccordo m Fortemente in disaccordo Non so
La diffusione delle pompe di calore rende il nostro Paese piu 44 13
indipendente dal punto di vista energetico e meno dipendente - 33 29 8 . 14
dalle importazioni di combustibili fossili
La diffusione delle pompe di calore ha un impatto positivo nella 38 12
lotta contro il cambiamento climatico . 30 32 8 I 18
Le pompe di calore permettono diridurre le bollette del 41 14
riscaldamento nel lungo termine . 33 29 ? . 1é
Se passassi oggi a una pompa di calore, questo aiuterebbe a
ridurre subito le mie bollette energetiche . 25 30 13 . 20 31 19
La diffusione delle pompe di calore porterd crescita
economica e posti di lavoro nel mio Paese . 2] 87 10 . 12 26 16

Ve Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability
This information is intended for internal use and may be shared with trusted partners. It is not for general public distribution.



Breadcrumb | Chapter Heading

Sostegno alla promozione governativa delle pompe di calore

Q15 - Pensa che le autorita pubbliche del suo Paese dovreblbero sostenere e incoraggiare
I'installazione di pompe di calore nelle abitazionie

mSi, decisamente = Si, abbastanza @ No, non proprio  mNo, per niente = Non so

Si
No :

58
2]
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Atteggiamenti verso le misure di incentivo per le pompe di
calore

Q16 - E lei e favorevole o confrario/a a ciascuna delle seguenti misure?

m Molto favorevole Abbastanza favorevole Né favorevole né contrario/a i
. ' Favorevole Contrario
Abbastanza contrario/a B Molto conftrario/a Non so
Aiuti finanziari per I'installazione di pompe di calore (sovvenzioni _ 63 7
o crediti d'imposta) Ea 20 4I L0
Ridurre o eliminare I' VA sulle pompe di calore per renderle piu _ 63 7
accessibili 85 20 4I L0
Ridurre il costo dell'eleftricitd per le abitazioni con una pompa di _
calore (riducendo tasse o prelievi) = 20 ° I 7 63 8
Prestiti a basso interesse o senza interessi per aiutare a finanziare _
I'installazione di pompe di calore 86 2l 3 I I 60 8
Obbligare i produttori di apparecchi di riscaldamento a
produrre e installare una quota minima di pompe di calore - 27 27 9 . 15 44 14
rispetto alle caldaie
Stabilire obiettivi nazionali per I'installazione di pompe di calore - 34 27 6 . 13 50 10
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